Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Свердловской области 

«Кировградская школа-интернат, реализующая адаптированные

 основные общеобразовательные программы»

Анкетирование удовлетворенности родителей (законных представителей) образовательным процессом, качеством школьных образовательных услуг за 2023г.
Включение в систему мониторинга такого показателя, как удовлетворённость родителей различными сторонами образовательного процесса характеризует личностно - ориентированную направленность деятельности образовательного учреждения.

Положительная динамика показателя удовлетворённости среди родителей (законных представителей) обучающихся  свидетельствует о целенаправленной работе педагогического коллектива, классных руководителей и администрации образовательного учреждения над развитием и совершенствованием учебно-воспитательного процесса, о своевременной коррекции педагогической деятельности на основе отслеживания её результатов.
Целью анкетирования было изучение удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг в системе школьного образования.

Основные задачи:

1. Определить степень удовлетворенности качеством образовательных услуг в школе.

2. Разработать рекомендации по улучшению качества образовательных услуг в школе.
В анкету (Приложение 1) включены вопросы, которые можно разбить на несколько критериев, отражающих удовлетворённость образовательным процессом:

1) Психологический климат в школе и в классе – доброжелательность,  вежливость, компетентность работников ОУ.

2) Удовлетворённость качеством и полнотой предоставляемых образовательных услуг;

3) Удовлетворённость работой педагогического коллектива и классного руководителя;

4) Удовлетворённость родителей материально-техническим обеспечением организации, класса;

5) Информированность родителей различными сторонами школьной жизни;

6) Полнота, достоверность и своевременность предоставления информации о ребёнке;

7) Удовлетворённость работой по сохранению здоровья обучающихся (качество питания и медицинского обслуживания);

8) Удовлетворённость работой школы, направленной на занятость школьников во внеурочное время.

Всего в анкетировании и опросе в декабре 2023 года участвовало – 94 родителя (законных представителя)
	Направления деятельности
	да
	от части
	не знаю
	нет

	1. Организация школьного быта


	89%
	11%
	-
	-

	2. Удовлетворены ли вы  организацией учебно-воспитательного процесса?
	54%
	16%
	3%
	27%

	3.Удовлетворены ли вы организацией воспитательного процесса и дополнительного образования?
	64%
	21%
	15%
	-

	4.Удовлетворены ли вы психологическим климатом?
	59%
	16%
	24%
	1%


66,5%  родителей от общего числа, принявших участие в опросе, полностью удовлетворены  работой образовательного учреждения; 16% - частично; 10,5% не могут дать определенный ответ в отношении некоторых позиций оценки деятельности образовательного учреждения; 7% - неудовлетворенны работой образовательного учреждения по рассматриваемым направлениям и позициям.

Данные анкеты весьма трудоемки в обработке, но результаты дают возможность получить представление о том, что думают участники образовательного процесса о деятельности образовательного учреждения по предлагаемым направлениям.

Результаты анкетирования позволяют сделать выводы:

Работа образовательного учреждения является продуктивной, эффективной и удовлетворяет большую часть родительской общественности.

Приложение 1

Анкета для родителей

Уважаемые родители!

Администрация школы проводит опрос по выявлению вашего мнения о   работе   школы за 2023уч.г. 

Внимательно прочитайте утверждения и оцените степень Вашего согласия с ними по шкале:

4- да;  3- не совсем; 2-не знаю; 1- нет.  

	
	Утверждение
	Степень удовлетворенности

	
	
	1
	2
	3
	4

	
	1. Организация школьного быта

	1. 
	Удовлетворены ли вы организацией школьного быта:
	
	
	
	

	2. 
	Санитарно-гигиеническим состоянием школьных помещений?
	
	
	
	

	3. 
	Материально-техническим оснащением?
	
	
	
	

	4. 
	Оформлением школьных помещений?
	
	
	
	

	5. 
	Обеспечением безопасности нахождения вашего ребенка в школе?
	
	
	
	

	6. 
	Организацией горячего питания?
	
	
	
	

	
	Ваши предложения и пожелания:


	
	
	
	

	
	2. Удовлетворены ли вы  организацией учебно-воспитательного процесса?

	7. 
	Уровнем преподавания: педагоги дают Вашему ребенку практические знания?
	
	
	
	

	8. 
	Организацией индивидуального подхода: педагоги учитывают индивидуальные особенности Вашего ребенка?
	
	
	
	

	9. 
	Балансом учебных нагрузок: Ваш ребенок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями?
	
	
	
	

	10. 
	Справедливостью оценивания достижений Вашего ребенка?
	
	
	
	

	11. 
	Администрация создает условия для проявления и развития способностей обучающихся?
	
	
	
	

	
	Ваши предложения и пожелания:


	
	
	
	

	
	3.Удовлетворены ли вы организацией воспитательного процесса и дополнительного образования?

	12. 
	Проводимыми внеурочными мероприятиями, которые интересны и полезны Вашему ребенку?
	
	
	
	

	13. 
	Содержанием и качеством проводимых мероприятий: содержание способствует формированию мировоззрения, культуры, достойного поведения  Вашего ребенка?
	
	
	
	

	14. 
	Организацией работы кружков, группой продленного дня,  где может заниматься, интересно проводить время, общаться со сверстниками Ваш ребенок?
	
	
	
	

	15. 
	Подготовкой Вашего ребенка к самостоятельной жизни?


	
	
	
	

	16. 
	В школе заботятся о физическом развитии и здоровье Вашего ребенка.


	
	
	
	

	
	Ваши предложения и пожелания. Какие кружки, секции, мероприятия вы хотели бы видеть в нашей школе:


	
	
	
	

	
	4.Удовлетворены ли вы психологическим климатом?

	17. 
	Психологическим климатом в классе, где обучается Ваш ребенок?
	
	
	
	

	18. 
	Степенью комфорта пребывания Вашего ребенка  в среде  одноклассников?
	
	
	
	

	19. 
	Отношением педагогов к Вашему ребенку?
	
	
	
	

	20. 
	Вашими отношениями с педагогами и администрацией?
	
	
	
	

	21. 
	Классным руководством?
	
	
	
	

	
	Ваши предложения и пожелания:


	
	
	
	


